ZARUKA NA PODLAHY LICO - VINYL I— I C D

SWISS QUALITY FLOORS

V rdmci tejto zaruky spolocnost LICO poskytuje prvému kupujicemu dodatoéné prava, ktoré existuju popri zmluvnych a pravnych
narokoch na vady. Prvym kupujicim v zmysle tejto zaruky je osoba, ktora si zakupila podlahu LICO od distributora ako prvy
pouzivatel.

Zarucné podmienky

Zaruka je neprenosnad; dava sa iba prvému kupujiucemu.

Instalacia podlahy - Podlaha musi byt poloZena v stlade s pokynmi na instalaciu.

Odolnost voéi oderu - Zaruény narok existuje, ak je dekorativna vrstva Uplne odstranena v oblasti % palca $tvorcového. Stopy
oderu na okrajoch lamely su zo zaruky vylucené.

Svetlostalost

Zarucna reklamacia existuje, ak podlaha nema stupen svetlostalosti 6 na stupnici modrej viny (metdda vypoctu svetlostalosti).
Ndsledky prirodzeného starnutia su zo zaruky vylucené. Odolny voci Skvrnam

Zarucna reklamacia existuje, ak je podlaha poskodena vystavenim nasledujicim latkam: aceton (obsiahnuty napr. v odlakovadi),
krém na ruky, alkoholické napoje, prirodné ovocné a zeleninové ndpoje, tuky, kdva, kolové ndpoje a laky na nechty.

Vylucenia

Zaruka je vyluéend, ak vo vstupnom priestore nie su poloZené ziadne rohoZe na zachytdvanie necistot alebo ak vzniknu chyby v
doésledku prirodzeného opotrebovania, nespravnej manipulacie, pokladky, pouzivania alebo skladovania alebo nespravne
vykonanych Uprav alebo oprav.

Zaruka je platnd len vtedy, ak je tovar dodany v origindlnom obale. Akciovy tovar je zo zaruky vyslovne vynaty, rovnako ako vyskyt
vonkajsich udalosti alebo neh6d akéhokolvek druhu. Pred a pocas inStalacie skontrolujte vSetky podlahové dosky, ¢i nemaju
viditelné chyby alebo chyby. Dosky s viditelnymi chybami sa nesmu klast, pretoZe instalacia chybnych dosiek rusi zaruku.

Zaruka neplati, ak je laminovany povrch poskodeny v dosledku:

Pad predmetov s velkostou aspon % palca na druhd.

Manipulacia s podlahou ostrymi predmetmi.

Nevhodny proces Cistenia.

Ukladanie podlahovych vyrobkov do nevhodnych miestnosti.

Neobvyklé pouZivanie a starostlivost a nevhodné zaobchéadzanie (napr. vonkajsie pouZzitie podlahy).

Prirodnd katastrofa.

Moc domacich zvierat alebo iné abrazivne prostriedky (ak sa nevycistia do 12 hodin).

Akékolvek iné neobvyklé chemické alebo mechanické namadhanie.

Uplatnenie reklamacie v ramci zaruky

Zaruénu reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne do 30 dni od objavenia sa vady s origindlnym dokladom o kupe. Pred
odsuhlasenim zaruéného naroku si spolo¢nost LICO vyhradzuje pravo skontrolovat prislusnu podlahu na mieste alebo nechat
podlahu skontrolovat tretou stranou.

Sluzby v zaruke

Spoloénost LICO méZe poskytnut sluzby v ramci zaruky vo vztahu k prvému kupujicemu vo forme platby alebo vymenou, podla
vlastného uvazenia. Ak je zarucny servis vo forme platby, vychadza sa vylucne z aktudlnej trhovej hodnoty prislusnej podlahy.

V pripade zaru¢ného servisu poskytovaného formou vymeny je prvému kupujicemu bezplatne dodany ndhradny tovar za chybné
panely na pévodnom predajnom mieste. Tym nevznikaju rozsiahlejsie ndroky na zdrucny servis. Zarucné naroky nezahtnaju
najma naklady na odstrdnenie, opatovnu instalaciu, montaz, dopravu, skladovanie alebo cestovné naklady. Ak uz podlahu nie je
mozné dodat v preferovanej dekoracii, vyber je z aktualneho sortimentu.

Program komplexnej zaruky LICO

Tento dokument obsahuje podrobnosti o pokryti a obmedzeniach nasledujucich zaruk na podlahové lamely a dlazdice LICO:
Dozivotnd obmedzend zaruka na domace opotrebenie

Dozivotnd obmedzenad zaruka Petproof

15-ro¢nd obmedzena zaruka na komercné opotrebovanie

DoZivotna obmedzena zaruka na domace opotrebenie
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Spoloénost LICO zaruduje, Ze vinylova vrstva podlahovej dosky sa pri beznom pouzivani pocas Zivotnosti vyrobku neopotrebuje.
Opotrebenie vinylovej vrstvy je definované ako 100% opotrebenie vinylovej vrstvy, ktoré odhaluje materidl jadra na minimalne
3% celkovej instalacie. (Znizenie lesku alebo povrchové skrabance sa nepovazuju za opotrebovanie povrchu.) Ak sa zisti, Ze doslo
k 100 % opotrebovaniu vinylovej vrstvy, spolo¢nost LICO zabezpeci pomerny kredit na zaklade podmienok uvedenych nizsie v
Casti s nazvom ,,Podmienky Zivotnosti Obmedzené zaruky”. Tato zaruka je neprenosna a vztahuje sa len na pévodného
kupujuceho.

Tato doZivotna obmedzena zaruka na domace opotrebovanie podlieha nasledujicim podmienkam:

Podlaha sa musi udrZiavat v stlade s pokynmi na Gdrzbu LICO. Podrobnosti su k dispozicii na www.lico-us.com/fag/.
Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na listy.

Na instalaciu podlahy, ktora obsahuje akukolvek vyrobnu chybu, sa tato obmedzena zaruka opotrebenia nevztahuje.

Obmedzena doZivotna domaca opotrebenie a zaruka sa nevztahuju na:

Poskodenie sp6sobené lepidlom alebo paskou, Skrabancami, ryhami, Skrabancami, prepichnutiami, rezmi, vrabkami,
popaleninami, nehodami, nedostatkom spravnych opierok nabytku, ako si podlozky na stoli¢ky atd’, valanim sa a/alebo chédzou
alebo akymkolvek umyselnym nespravnym pouzivanim produktu. Strata lesku povrchovej Upravy v priebehu ¢asu je v sulade s
beznym opotrebovanim a nie je chybou produktu.

Je normélne a ocakava sa, Ze v dosledku vystavenia UV Ziareniu a/alebo slne¢nému Ziareniu a veku materidlu dochadza k
zmenam farieb. Preto farebnd nezrovnalost medzi vzorkami, ndhradnym produktom alebo ilustraciami a skutoénym produktom
nie je vyrobnou chybou.

Nedodrzanie pokynov na instalaciu a Gdrzbu odporucanych spoloénostou LICO Vyrobca nemdze prevziat zodpovednost za
vhodnost materialu podlahy a sprievodnych produktov pre kazdd jednotlivd instalaciu, pretoZe vyrobca nema Ziadnu kontrolu
nad spravnou aplikaciou instalatéra. Ak ma jednotlivy kus pochybnosti o vzhlade alebo rozmeroch, instalatér by ho nemal pouzit.

Praskanie, skrutenie, znecistenie, vyblednutie, nespravna udrzba alebo zneuzitie sp6sobené predmetmi, ako su kolieskové
korcule, golfové topanky alebo domace zvierata.

Podlahova krytina inStalovana na nevhodnych miestach je z tejto zaruky vyltcena.
Znizenie lesku alebo povrchové skrabance sa nepovaZzuju za opotrebovanie povrchu.

Poskodenie podlahy sposobené podlahou, ktord je inStalovana pomocou plavajucej metddy, ktora sa nasledne zahreje na teplotu
nad 140 °F (60 °C) alebo je vystavena teplotam pod 32 °F (0 °C).

Dozivotna obmedzena zaruka Petproof

LICO zarucuje, Ze vasa luxusna vinylova podlaha odola skvrnam spésobenym skvrnami od domdcich zvierat (domacej macky
alebo psa), vratane mocu, vykalov a zvratkov. Odolnost voéi skvrndm znamena schopnost vasej podlahy odolavat (t. j.
minimalizovat alebo odolavat) trvalym skvrnam tak dlho, ako dlho vlastnite podlahu.

Cistenie postihnutej oblasti by sa malo zacat ihned po zisteni (maximalne 12 hodin). Cim viac asu uplynie pred odstranenim, tym
tazsie bude odstranenie skvrny.

Obmedzena zaruka Petproof sa nevztahuje na:
Akékolvek skvrny od mocu, vykalov alebo zvratkov okrem domacich zvierat (domacej macky alebo psa).
Podmienky doZivotnej obmedzenej zaruky:

Od datumu kapy — piaty rok: Naroky na chyby tohto produktu, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, ktoré st nahlasené pisomne do
jedného roka od kupy, spolo¢nost LICO zabezpedi kredit na zaklade pévodného nakupu produktu alebo produkt vymeni.

Medzi Siestym a desiatym rokom: Naroky na chyby tohto produktu, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, ktoré st nahlasené pisomne
po piatich rokoch, ale do desiatich rokov od zakupenia, spolo¢nost LICO zabezpedi kredit na zaklade 50 % povodného nakupu
produktu. vyrobok alebo ho vymerite. Naklady na pracu nie su zahrnuté.

Po desiatich rokoch: Naroky na chyby tohto produktu, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, ktoré budu pisomne nahlasené po
desiatich rokoch od kupy, spolo¢nost LICO poskytne dostatoéné ndhradné mnozZstvo produktu na opravu chybnej éasti podlahy.
Ndklady na pracu nie su zahrnuté.
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15-ro¢na komeréna obmedzena zaruka na opotrebovanie

Spoloénost LICO U.S. zaruduje, Ze vinylova vrstva podlahovej dosky sa pri beznom komerénom pouZivani neopotrebuje po dobu
patnastich (15) rokov od datumu ndkupu. Opotrebenie vinylovej vrstvy je definované ako 100% opotrebovanie vinylovej vrstvy,
ktoré odhaluje material jadra na minimalne 3% celkovej instaldcie. (ZniZzenie lesku alebo povrchové Skrabance sa nepovaZzuju za
opotrebovanie povrchu.) Matny povrch méze byt opraveny bodovym alebo celkovym systémom starostlivosti o novy nater. Ak sa
zisti, Ze doslo k 100% opotrebovaniu vinylovej vrstvy, spolo¢nost LICO zabezpeci pomerny kredit na zaklade podmienok
uvedenych nizsie v ¢asti s ndzvom ,,Podmienky 15-ro¢nej komerénej zaruky”. Tato zaruka je neprenosna a vztahuje sa len na
povodného kupujlceho a iba v pripade, Ze sa pouziva v nasledujucich komerénych oblastiach:

Maloobchod: obchody s novinkami/butiky, priestory na vystavenie produktov, predajné poschodia, predvadzacie miestnosti,
chodby, vchody (vyZaduju sa podlozky na chddzu)

Lekarske ordindcie: ¢akarne, izby pre pacientov, vySetrovacie miestnosti, sklady, chodby, vchody (vyZaduju sa podlozky)
Hotely: Hostovské izby, Konferenéné/zasadacie miestnosti, Lobby

Kanceldrie a restauracie: kancelarie, konferenéné/zasadacie miestnosti, predvadzacie miestnosti, poschodie restauracie,
oddychové miestnosti

Instituciondlne: u¢ebne, Skoliace miestnosti, zasadacie miestnosti, spolo¢né priestory, obytné haly, chodby
15-ro¢na obmedzena zaruka na komercné opotrebenie podlieha nasledujicim podmienkam:

Podlaha musi byt nainstalovana spravne a podla pokynov na instalaciu LICO. Spravna inStalacia zahffia, ale nie je obmedzend na
nasledovné:

Podlaha sa smie pouZivat iba v interiéri.

Podlaha sa musi udrziavat v sulade s pokynmi na tudrzbu LICO.

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na listy.

Na instalaciu podlahy, ktora obsahuje akukolvek vyrobni chybu, sa tato obmedzena zaruka opotrebenia nevztahuje.

15-ro¢na komeréna obmedzena zaruka na opotrebovanie sa nevztahuje na:

Poskodenie sp6sobené lepidlom alebo paskou, Skrabancami, ryhami, Skrabancami, prepichnutiami, rezmi, vrubkami,
popaleninami, nehodami, nedostatkom spravnych opierok nabytku, ako si podlozky na stolicky atd", valanim sa a/alebo chédzou
alebo akymkolvek umyselnym nespravnym pouzivanim produktu. Strata lesku povrchovej Upravy v priebehu ¢asu je v sulade s
beznym opotrebovanim a nie je chybou produktu.

Je normélne a ocakava sa, Ze v désledku poufZitia prirodnych komponentov, vystavenia UV Ziareniu a/alebo sIneénému Ziareniu a
veku materialu déjde k farebnym odchylkam. Preto farebna nezrovnalost medzi vzorkami, nahradnym produktom alebo
ilustraciami a skuto¢nym produktom nie je vyrobnou chybou.

Nedodrzanie pokynov na instalaciu a Gdrzbu odporucanych spoloénostou LICO USA Vyrobca nemdze prevziat zodpovednost za
vhodnost materialu podlahy a sprievodnych produktov pre kazdd jednotlivd instalaciu, pretoZe vyrobca nema Ziadnu kontrolu
nad spravnou aplikaciou instalatéra. Ak ma jednotlivy kus pochybnosti o vzhlade alebo rozmeroch, instalatér by ho nemal pouzit.

Praskanie, skrutenie, znecistenie, vyblednutie, nespravna udrzba alebo zneuzitie sp6sobené predmetmi, ako su vysokozdvizné
voziky, voziky, voziky, kolieskové korcule, golfové topanky alebo domace zvierata.

Podlahova krytina instalovana na nevhodnych miestach je z tejto zaruky vylicena.
Znizenie lesku alebo povrchové skrabance sa nepovaZzuju za opotrebovanie povrchu.

Poskodenie podlahy sposobené podlahou, ktord je inStalovana pomocou plavajucej metddy, ktora sa nasledne zahreje na teplotu
nad 140 °F (60 °C) alebo je vystavena teplotam pod 32 °F (0 °C). Podmienky 15-rocnej obchodnej zaruky:

Podmienky 15-ro¢nej komercnej obmedzenej zaruky na opotrebovanie

Do jedného roka: Naroky na chyby tohto produktu, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, ktoré su nahlasené pisomne do jedného
roka od zakupenia, spoloénost LICO zabezpeci kredit na zaklade pévodného nakupu produktu alebo produkt vymeni. Zahrnuté su
primerané mzdové naklady.

Medzi rokom dva aZ pat: Naroky na chyby tohto produktu, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, ktoré si pisomne nahlasené po
jednom roku, ale do piatich rokov od zakupenia, spolo¢nost LICO zabezpeci kredit na zaklade pévodného nakupu produktu.
Medzi rokom 6 - 15: Naroky na chyby tohto produktu, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, ktoré su nahldasené pisomne po piatich
rokoch, ale do desiatich rokov od zakupenia, spolo¢nost LICO zabezpedi kredit na zaklade pdvodného nakupu produktu alebo
vymeni produkt. Naklady na pracu nie su zahrnuté.



LICO

SWISS QUALITY FLOORS

Ako uplatnit narok

Akykolvek narok uplatneny na zéklade niektorej z tychto obmedzenych zaruk musi byt podany kontaktovanim vasho predajcu do
30 dni od zistenia zakladu reklamacie. Okrem toho, akykolvek narok v ramci ktorejkolvek z tychto obmedzenych zaruk musi byt
uplatneny pred koncom prislusnej obmedzenej zaruénej doby. Pre uplatnenie reklamdcie je potrebné predlozit doklad o kipe
vratane datumu nakupu.

DozZivotna obmedzena zaruka na opotrebovanie v domacnostiach

LICO zarucuje, Ze povrchova uprava podlahovej dosky sa pri beznom pouzivani pocas Zivotnosti vyrobku neopotrebuje.
Opotrebenie povrchovej Upravy je definované ako 100 % odstranenie povrchovej Upravy na minimdlne 3 % celkovej instaldcie.
(Znizenie lesku alebo povrchové Skrabance sa nepovazuju za opotrebovanie povrchu.) Tato zaruka je neprenosna a vztahuje sa
len na pévodného kupujuceho.

Tato dozivotna obmedzena zaruka na domdce opotrebovanie podlieha nasledujicim podmienkam:

Podlaha musi byt nainstalovana spravne a podla pokynov na instalaciu LICO. Spravna inStalacia zahfnia, ale nie je obmedzené na
nasledovné:

Podlaha sa musi pouzivat iba v interiéri v suchom prostredi s kontrolovanou klimou.

Podlaha sa musi udrziavat v sulade s pokynmi na tdrzbu LICO

Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na poskodenie vodou akéhokolvek druhu.

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na poskodenie spésobené vodou alebo vihkostou v podklade alebo pod podlahou,
vratane, ale nie vyluéne, poskodenia spésobeného hydrostatickym tlakom podkladu (voda alebo vlhkost pod podlahou, ktora sa
prendsa na povrch prostrednictvom vyvinutého tlaku) alebo inym podmienky, ktoré vedu k tomu, Ze pod podlahou je voda alebo
vlhkost.

Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na listy

Na instalaciu podlahy, ktora obsahuje akukolvek vyrobnu chybu, sa tato obmedzend zaruka nevztahuje.

Obmedzena dozZivotna zaruka na opotrebenie v domacnostiach sa nevztahuje na:

Poskodenie sp6sobené lepidlom alebo paskou, Skrabancami, ryhami, Skrabancami, prepichnutiami, rezmi, priehlbinami,
popaleninami, nehodami, nedostato¢nymi podlozkami na nabytok alebo akymkolvek imyselnym nespravnym pouZzitim produktu.
Strata lesku povrchovej Upravy v priebehu ¢asu je v stlade s beZznym opotrebovanim a nie je chybou produktu.

Je normélne a oCakava sa, Ze v dosledku vystavenia UV Ziareniu a/alebo sIne¢nému Ziareniu a veku materidlu dochadza k
zmenam farieb. Preto farebnd nezrovnalost medzi vzorkami, ndhradnym produktom alebo ilustraciami a skutoénym produktom
nie je vyrobnou chybou.

Nedodrzanie pokynov na instalaciu a Udrzbu odporucéanych spoloénostou LICO U.S. Vyrobca nemdze prevziat zodpovednost za
vhodnost materialu podlahy a sprievodnych produktov pre kazdd jednotlivd instalaciu, pretoZe vyrobca nema Ziadnu kontrolu
nad spravnou aplikaciou instalatéra. Ak ma jednotlivy kus pochybnosti o vzhlade alebo rozmeroch, instalatér by ho nemal pouzit.
Nenanesenie ochranného nateru v stlade s pokynmi vyrobcu mdze viest k neopravitelnému poskodeniu korku. Takéto
poskodenie nie je kryté.

Praskanie, skrutenie, znecistenie, vyblednutie, nespravna udrzba alebo zneuzitie sp6sobené predmetmi, ako su kolieskové
korcule, golfové topanky alebo domace zvierata.

Podlahova krytina instalovana na nevhodnych miestach je z tejto zaruky vylicena.

Vystavenie UV Ziareniu a slne¢nému Ziareniu sp6sobi zmenu farby. Je to normdlne a nie je to vyrobna chyba. Plosné koberce a
velky ndbytok blokuju vystavenie svetlu a spésobuju nerovnomerné zafarbenie. Aby sa to minimalizovalo, ndbytok a podlahové
krytiny by sa mali pravidelne presuvat.

Ako uplatnit narok

Akykolvek narok uplatneny na ziklade niektorej z tychto obmedzenych zaruk musi byt podany kontaktovanim vasho predajcu do
30 dni od zistenia zakladu reklamacie. Okrem toho, akykolvek narok v ramci ktorejkolvek z tychto obmedzenych zaruk musi byt
uplatneny pred koncom prislusnej obmedzenej zaruénej doby. Pre uplatnenie reklamdcie je potrebné predlozit doklad o kipe
vratane datumu ndkupu.
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Zaruéné/zaruéné podmienky na podlahy LICO: Hydrofix SWISS QUALITY FLOORS
Vyhlasenie o zaruke

LICO ako vyrobca podlah LICO Hydrofix, poskytuje okrem zakonnych prav aj zaruku v sulade s nasledujidcimi zaru¢nymi
podmienkami. V pripade konvenéného pouzitia v obytnej zéne LICO garantuje spravnost struktury vyrobku z hladiska montéaze
jednotlivych vrstiev a povrchovej Gpravy. Zaruka sa nevztahuje na Skody spésobené nevhodnym zaobchadzanim a nevhodnym
pouZivanim, najma neprimerané zataZenie a opotrebovanie podlahy, mechanické poskodenia ako preliadiny a chyby, poruchy
zraku ako su skary, farebné zmeny vplyvom svetla ako aj deformacie. jednotlivych podlahovych dosiek sposobenych sezénnymi a
priestorovymi podmienkami. Vylucené su tiez poskodenia v désledku nevhodnej starostlivosti, Cistenia alebo udrzby povrchu a
povrchovej Upravy, najma chemické poskodenia. Zaruka sa vztahuje vyluéne na produkty prvej volby a na poufZitie v sikromnych
obytnych priestoroch s normdalnou mierou namdhania.

Trvanie zaruky [Limited Lifetime Residential - Limited 15 Year Commercial]
Zarucné podmienky

Podlaha musi byt poloZzend podla predajnych podmienok a ndvodu priloZzeného k vyrobku, najma podla navodu na pokladku, v
povolenych oblastiach pouZitia. Zohladnit treba najma odkazy v ndvode na pokladku na skisku vihkosti podkladu a odkazy na
poklddku na podlahové kurenie. Pred pokladkou je potrebné material skontrolovat na mozné chyby/poskodenia materialu.
Starostlivost o podlahu a ¢istenie je tie? potrebné vykonavat podla navodu na tdrzbu, ktory je sti¢astou vyrobku. Dalej je
potrebné poznamenat, Ze povrchovy nater je ochrannou vrstvou pre podkladovd naslapnu vrstvu vyrobent z vinylu a podlieha
beznému opotrebovaniu. Opotrebenie tohto povrchového nateru preto nie je zahrnuté v zaruke. Ak sa objavia znamky
opotrebovania, povrch je potrebné véas a v potrebnom rozsahu odborne obnovit odbornou firmou. Zaruka sa preto nevztahuje
na skody spdsobené nevhodnou pokladkou, nevhodnym ¢istenim alebo starostlivostou, ani v désledku neodbornej udrzby
povrchového nateru, ktora nebola vykonana vcas.

Oznamovanie pripadov, na ktoré sa vztahuje zaruka

Akukolvek reklamaciu je potrebné podat pisomne spolo¢nosti LICO a zaroveri predloZit original faktiry odborného predajcu,
ktory sa povazuje za zarucny list. Ak uz nie je mozné predlozit original faktury odborného predajcu, nie je mozné uplatnit zaruku.
Potom, ¢o spoloc¢nost LICO dostane tdto spravu, ma styri tyZzdne na to, aby oznamila zdkaznikovi, ¢i je pripad zaruky uznany. Ak sa
v tejto lehote nevyda Ziadne vyhlasenie, pripad zaruky sa povaZzuje za zamietnuty. Pocas tohto obdobia musi spolo¢nost LICO
alebo jedna z jej pridelenych tretin absolvovat miestnu kontrolu prislusnej podlahy, aby sa zistilo, ¢i je reklamacia opravnena.

Rozsah zaruky

V pripade uznaného pripadu zaruky bude chybna podlahova doska podla uvazenia spolo¢nosti LICO opravend alebo, alternativne,
bude poskytnuty ekvivalentny ndhradny material. Ndhradny material si méZe zakaznik vyzdvihnut bezplatne, s vylicenim
vsetkych dalSich narokov, najma na nahradu nakladov na demontaz, pokladku alebo nasledné naklady, ako aj na nahradu skody,
ktora v skuto¢nosti nevznikla na samotnom predmete dodavky. , na pévodnom predajnom mieste uvedenom na pévodnej
fakture.



