ZARUKA NA PODLAHY VINYL SPC .
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Na vinylové podlahy VINYL SPC sa vztahuje 20-ro¢na zaruka na domace opotrebenie, 10-ro¢na zaruka na komercné
opotrebenie a doZivotna zaruka na Strukturalnu a spolo¢nu integritu.

1. Zaruka na opotrebovanie

Opotrebenie musi byt lahko viditelné a musi pokryvat minimalne (priblizne) 10 % inStalovanej podlahy. ZniZenie lesku
alebo povrchové skrabance sa nepovaZuju za opotrebovanie povrchu.

2. Dozivotna Strukturalna zaruka

Podlahy VINYL SPC su pred balenim pocas vyrobného procesu starostlivo skontrolované a je zarucené, ze neobsahuju
vyrobné chyby, s vynimkou malych farebnych odchylok, ktorym sa technicky neda vyhnut, a drobnych chyb, ktoré
podstatne neznizuju uzitkovu hodnotu.

3. DozZivotna zaruka spolocnej integrity

Spoje zostanU pevné a dosky sa nerozdelia. POZNAMKA: Vietky podlahy VINYL SPC st navrhnuté tak, aby
minimalizovali medzery, ktoré sa mozu vyskytnut v prirodnych podlahach so sezdénnymi vykyvmi. M6zZu sa vyskytnat
mensie medzery (do 0,2 mm alebo 0,01 palca) bez odblokovania dielov, ktoré sa nepovaZzuju za chybu.

Zaruka na opotrebovanie VINYL SPC sa vztahuje na nasledujtce podmienky:

1) Tato zaruka je platnad od datumu zakulpenia, vztahuje sa len na podlahové vyrobky na ich pévodnom mieste
instalacie; je neprenosna a vztahuje sa len na pévodného kupujiceho (ktorého meno je uvedené na fakture);
platnost vyprsi, ak sa produkt alebo miesto instaldcie prenesie alebo znovu preda.

2) Tato zéruka sa vztahuje na vinylové podlahy VINYL SPC a vyluéne na poufzitie v interiéroch, ktoré sa bezne
pouzivaju.

3) Podlahu musi spravne aplikovat odbornik podla montazneho navodu.
4) Podlaha musi byt poloZena na odporucanu podlozku.

5) Pri instalacii na betdn je potrebné vykonat skusku vihkosti chloridom vapenatym. Hodnoty vacsie ako 3 lbs./1000
Stvorcovych stdp/24 hodin su pre instalaciu neprijatelné.

6) Odborna udrzba a Cistenie podla dostupnych pokynov na udrzbu.
7) Statické zatazenie podlahy nepresahuje 30 kg/cm?2.
8) Zmrstenie vyrobku sa povazuje za vadu len vtedy, ak nesplifia normy stanovené v 1SO 23999 a ISO 10582:2017.

9) Tato obmedzend zéruka sa nevztahuje na Skody spésobené nespravnou manipulaciou alebo pouzivanim podlahy,
neadekvatnou Udrzbou, Upravou, opravou predmetu tretimi stranami bez predchadzajiceho suhlasu vyrobcu.

10) Spravna instaldcia - Pred inStalaciou podlahy si pozorne preditajte pokyny na pokladku od zaciatku do konca a
prisne dodrZiavajte ich pokyny. Nespravna inStalacia sposobi stratu platnosti zaruky.

11) Spravne Cistenie a starostlivost - Tieto zaruky platia len vtedy, ak boli vinylové podlahy VINYL SPC riadne
vycistené.

12) Spravna udrzba - Povrchova Uprava je ochrannym naterom, ktory pokryva vrchnu vrstvu.
V¢asna udrzba povrchovej Gpravy zaruduje dlhodobu Zivotnost podlah VINYL SPC.

Nespravna Udrzba povrchovej Upravy spdsobi neplatnost tejto zaruky.
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13) Produkty VINYL SPC su pred balenim pocas vyrobného procesu starostlivo kontrolované. Konec¢na kontrola a
schvalenie je zodpovednostou zakaznika. Vyrobca nepreberd Ziadnu zodpovednost za naklady na instalaciu, ak
zadkaznik nedodrzi vyssie uvedené pravidlo.

14) Vyrobca nerudi za rozdiel v odtieni alebo farbe medzi vzorkami/fotografiami a skuto¢nou podlahou 1) od Sarze k
Sarzi; 2) vyplyvajuce z vymeny Casti vasej podlahy; 3) vyplyvajlce z rozdielneho obdobi toho istého referencného
produktu/sarze. D4 sa ocakavat urcita odchylka vo farbe a vzore a nepovazuje sa za chybu.

15) Vyrobca nezodpoveda a nebude akceptovat reklamdcie za instalaciu nespravneho materialu, vizudlne chybného
materialu alebo materialu, ktory nespliia o¢akavania zakaznika z hladiska jednotnosti odtieriov alebo variacii.
Instalacia materialu by sa mala povaZovat za potvrdenie vzoru, farby, vzhladu a vsetkych ostatnych vizualnych
faktorov vratane, ale nie vylu¢ne, pravouhlosti a hrubky.

16) Nepouzivaju sa Ziadne iné kolieskové stolicky ako tie s valcami s priemerom minimalne 50 mm a Sirkou behuna 20
mm, vyrobené z tvrdého bezSvového plastu podla DIN 68131 a/alebo EN 425.

17) Zaruka sa vztahuje len na opravu alebo vymenu podlahy. Akakolvek dalSia zodpovednost je vylucenad, ak to zakon
pripusta. Vyrobca nezodpoveda Ziadnym spdsobom za Ziadne nasledné skody, ako napriklad prerusenie prevadzky,
naklady na stahovanie, stratu zisku a pod.

18) Pokrytie zaruky na byvanie bude nasledovné:

0-2 roky: 100 % podlahovych vyrobkov na vymenu + naklady na odstranenie alebo instalaciu

3-10 rokov: 100 % podlahovych vyrobkov na vymenu (bez nadkladov na odstranenie alebo instalaciu)
11-20 rokov: 50 % podlahovych vyrobkov na vymenu (bez nakladov na odstranenie alebo instalaciu)
18) Obchodné krytie zaruky bude nasledovné:

0-2 roky: 100 % podlahovych vyrobkov na vymenu + naklady na odstranenie alebo instalaciu

3-6 rokov: 100 % podlahovych vyrobkov na vymenu (bez nakladov na odstranenie alebo instalaciu)
7-10 rokov: 50 % podlahovych vyrobkov na vymenu (bez ndkladov na odstranenie alebo instalaciu)
Vylucenia:

1. Problémy sp6sobené alkalickymi latkami, hydrostatickym tlakom, roztaznostou a kontrakciou medzi
doskami/dlazdicami.

2. Poskodenie v dosledku vystavenia nadmernému teplu, chladu alebo suchu.

3. Poskodenie spdsobené nepravidelnostami v podklade, nespravnou pripravou podkladu alebo nevhodnym pouZitim
podkladovych materialov.

4. Poskodenie sp6sobené lepidlom alebo paskou, Skvrnami, Skrabancami, ryhami, Skrabancami, prepichnutiami,
roztrhnutiami, rezmi, priehlbinami, popaleninami, nehodami, nedostato¢nymi podlozkami na nabytok; nespravne
skladovanie a manipuldcia alebo nehoda, ako je poziar, povoden

(tiez uniky vo vodovodnom potrubi, ako je pretecenie umyvadiel alebo podobné Skody sp6sobené vodou) alebo
zneuzivanie.

5. Strata lesku v priebehu ¢asu je v sulade s beZznym opotrebovanim a nie je chybou.



jelinekcorkgroup

6. Vyrobca nerudi za to, Ze vinylové produkty budd ladit alebo ladit s vybavenim zékaznika, nabytkom, skrifiami,
zabradliami atd"

7. Nespokojnost, problémy alebo poskodenie spdsobené pouzitim nevhodnych instalaénych nastrojov a/alebo
materialov.

8. Nedodrzanie pokynov na instalaciu a pokynov na Udrzbu podla odporucani vyrobcu. Vyrobca nemdze prevziat
zodpovednost za vhodnost podlahového materidlu a sprievodnych produktov pre kazdu jednotlivi instalaciu, pretoze
vyrobca nema Ziadnu kontrolu nad spravnou aplikaciou instalatéra. Ak ma jednotlivy kus pochybnosti o vzhlade alebo
rozmeroch, instalatér by ho nemal pouzit.

9. Praskanie, skrutenie, znecistenie, nespravna Udrzba alebo zneuzitie spésobené predmetmi, ako su kolieskové
korcule, inline koréule, ihlickové podpatky, golfové topanky, zvieracie pazury/klince; abrazivne materialy vratane, ale
nie vylucne, kamienkov, piesku.

10. Podlahova krytina inStalovand na nevhodnych miestach je z tejto zaruky vylucena.
11. Zamorenie hmyzom po odoslani z tovarne.
12. Padajuce alebo spadnuté predmety, ktoré mézu rozdrvit alebo zlomit podlahu alebo povrchovu Gpravu.

13. Povrchové Upravy, ktoré nie su aplikované vo vyrobe (vlastnikom alebo instalatérom), vratane, ale nie vylucne,
obnovy alebo prelakovania.

Rohoie:

Vyrobca odporuca pouzit podlahovu alebo vstupnt rohoz, aby ste zabranili vniknutiu necist6t a vlihkosti a tieZ, aby ste
podlahové rohoZe neumiestfiovali volne na podlahu. Tato rohoZ by nemala obsahovat avivaz oktylbenzoat, pretoze
mbze spbsobit delamindciu vrchnej vrstvy podlahy.

Zabrante odfarbeniu:

Drevo, vinyl, korok, koberce alebo akykolvek druh podlahovej krytiny sa vplyvom sInecného Ziarenia vplyvom UV
Fiarenia zafarbi. U¢inné slne¢né clony su déleZitym spdsobom, ako zabranit vyblednutiu vasej podlahy.

Ako uplatnit narok:

Ak zistite zavadu na podlahe VINYL SPC, oznamte to pisomne predajcovi, ktory vam material predal, najneskor do 15
dni. Musite predlozit doklad o kipe. Uvedte nazov produktu, prislusné mnozstvo a naklady na instalaciu (ak je to
potrebné). Akonahle predajca overi reklamaciu, upozorni vyrobcu a v pripade potreby zabezpeci kontrolu.

Ak sa zavada overi, vyrobca zabezpeci opravu alebo vymenu chybnej podlahy.

Ak je potrebné podlahu vymenit, nahradny materidl bude mat rovnaky dizajn a farbu ako original. Ak povodna
podlaha uz nie je k dispozicii, bude dodany iny podlahovy produkt vyrobcu v rovnakej hodnote.

Oprava alebo vymena vsetkych alebo akychkolvek podlah je na uvaZeni vyrobcu a nebudu hradené vsetky naklady na
pracu. Akékolvek iné naklady spojené s inStalaciou, opravou alebo vymenou nebudu kryté touto zarukou. Akykolvek
pokus o opravu, renovaciu alebo vymenu chybného produktu pred kontrolou predajcom vyrobcu spdsobi neplatnost
tejto zaruky.

Vyrobca opravi alebo vymeni podlahu jedenkrat pocas Zivotnosti zaruky.



