
ZÁRUKA NA PODLAHY VINYLCORK / VINYLPROMO 

 

 

Na vinylové plávajúce podlahy VINYLCORK / VINYLPROMO sa vzťahuje 10-ročná záruka na opotrebenie v domácnos+ a 

5-ročná záruka na použi+e v komerčných priestoroch a doživotná záruka na štrukturálnu a spoločnú integritu. 

1. Záruka na opotrebovanie 

Toto je obmedzené na opotrebovanie povrchu lamiel. Opotrebenie musí byť ľahko viditeľné a musí pokrývať 

minimálne približne 10 % inštalovanej podlahy. Zníženie lesku alebo povrchové škrabance sa nepovažujú za 

opotrebovanie povrchu. 

2. Doživotná štrukturálna záruka 

Na vinylové plávajúce podlahy sú pred balením počas výrobného procesu starostlivo skontrolované a je zaručené, že 

neobsahujú výrobné chyby, s výnimkou malých farebných odchýlok, ktorým sa technicky nedá vyhnúť, a drobných 

chýb, ktoré podstatne neznižujú úžitkovú hodnotu. 

3. Doživotná záruka spojov 

Spoje zostanú pevné a lamely sa nerozdelia. POZNÁMKA: Podlahy sú navrhnuté tak, aby minimalizovali medzery, 

ktoré sa môžu vyskytnúť v prírodných podlahách so sezónnymi výkyvmi. Malé medzery (do 0,2 mm alebo 0,01 palca) 

bez odblokovania dielov sa môžu vyskytnúť a nie sú považovaný za vadu. 

Záruka na domáce opotrebenie podlieha nasledujúcim podmienkam: 

1) Táto záruka je platná od dátumu zakúpenia, vzťahuje sa len na podlahové výrobky na ich pôvodnom mieste 

inštalácie; je neprenosná a vzťahuje sa len na pôvodného kupujúceho (ktorého meno je uvedené na faktúre); 

platnosť vyprší, ak sa produkt alebo miesto inštalácie prenesie alebo znovu predá. 

2) Táto záruka sa vzťahuje na použi+e v interiérových obytných aplikáciách, ktoré sú vystavené bežnému používaniu, s 

výnimkou mokrých alebo skládkových priestorov, ako sú kúpeľne alebo sauny. 

3) Podlaha musí byť správne aplikovaná, okrem iného vrátane nasledujúcich podmienok: 

a. Musí sa vykonať test vlhkos+, aby sa zis+lo, či nie je v podklade nadmerná vlhkosť. 

b. Pri inštalácii na betón je potrebné vykonať skúšku vlhkos+ chloridom vápenatým. Hodnoty väčšie ako 3 lbs./1000 

štvorcových stôp/24 hodín sú pre inštaláciu neprijateľné. Ak sa použije vlhkomer, údaj väčší ako 4,5 % je neprijateľný. 

c. Na drevené podklady sa nesmie použiť parozábrana z polyetylénovej fólie. Vlhkosť dreveného podkladu nesmie 

presiahnuť 11 % počas celej inštalácie. 

d. V prípade použi+a lepidla nalepte celú podlahu lepidlom, ktoré spĺňa alebo prevyšuje PVAC disperziu s viskozitou 

8000 +/- 1000 cpc vreteno 6/20 pri 20 stupňoch Celzia – hustota 1,11 =/- 0,02 g/cm na sušinu 48 =/- 1 % (hmotn.). Po 

dokončení lepenej inštalácie sa podlaha musí nechať stuhnúť cez noc po dobu 24 hodín pred opätovným normálnym 

používaním miestnos+. 

4) Podlaha sa musí používať iba v interiéri v suchom prostredí s kontrolovanou klímou. 

5) Táto obmedzená záruka sa nevzťahuje na poškodenie vodou akéhokoľvek druhu. 

6) Táto obmedzená záruka sa nevzťahuje na poškodenie spôsobené vodou alebo vlhkosťou v podklade alebo pod 

podlahou, vrátane, ale nie výlučne, poškodenia spôsobeného hydrosta+ckým tlakom podkladu (voda alebo vlhkosť 

pod podlahou, ktorá je prenášaná na povrch prostredníctvom vyvinutého tlaku) alebo iné podmienky, ktoré vedú k 

tomu, že pod podlahou je voda alebo vlhkosť. 

7) Správna inštalácia - Prečítajte si pozorne pokyny na pokládku od začiatku do konca 



 

 

inštalovať podlahu a prísne dodržiavať ich pokyny. Predovšetkým presne dodržiavajte pokyny pre kontrolu vlhkos+ 

podkladu a pre položenie podlahy na podlahové kúrenie. 

Nesprávna inštalácia spôsobí stratu platnos+ záruky. 

8) Správne čistenie a starostlivosť – Tieto záruky pla+a len vtedy, ak bola podlaha riadne čistená a udržiavaná. Mokrá 

údržba je úplne zakázaná, iba vlhký mop. 

9) Správna údržba - Povrchová úprava je ochranným náterom, ktorý pokrýva vrchnú vrstvu. 

Včasná údržba povrchovej úpravy zaručuje dlhodobú životnosť podlahy. Nesprávna údržba povrchovej úpravy spôsobí 

neplatnosť tejto záruky. 

10) Lamely sú starostlivo kontrolované počas výrobného procesu.  

Konečná kontrola po dodaní pred pokládkou je zodpovednosťou zákazníka. 

Dodávateľ nepreberá žiadnu zodpovednosť za náklady na inštaláciu, ak zákazník nedodržal vyššie uvedené pravidlo. 

11) Výroba neručí za rozdiel v od+eni alebo farbe medzi vzorkami/fotografiami a skutočnou podlahou  

1) od šarže k šarži; 2) vyplývajúce z výmeny čas+ vašej podlahy; 3) vyplývajúce z rozdielneho veku a histórie toho 

istého referenčného produktu/šarže. Dá sa očakávať určitá odchýlka vo farbe a vzore a nepovažuje sa za chybu. 

12) Výroba nezodpovedá a nebude akceptovať reklamácie za inštaláciu nesprávneho materiálu, vizuálne chybného 

materiálu alebo materiálu, ktorý nespĺňa očakávania zákazníka z hľadiska konzistencie od+eňa alebo variácií. 

Inštalácia materiálu by sa mala považovať za potvrdenie vzoru, farby, vzhľadu a všetkých ostatných vizuálnych 

faktorov vrátane, ale nie výlučne, pravouhlos+ a hrúbky. 

13. Záruka sa vzťahuje len na opravu alebo výmenu podlahy. Akákoľvek ďalšia zodpovednosť je vylúčená, ak to zákon 

pripúšťa. Výrobca nezodpovedá žiadnym spôsobom za žiadne následné škody, ako napríklad prerušenie prevádzky, 

náklady na sťahovanie, stratu zisku a pod. 

14. Použi+e v domácnos+ - kry+e záruky bude nasledovné: 

0-2 roky: 100 % podlahových výrobkov na výmenu + náklady na odstránenie alebo inštaláciu 

3-6 rokov: 100 % podlahových výrobkov na výmenu (bez nákladov na odstránenie alebo inštaláciu) 

7-10 rokov: 50 % podlahových výrobkov na výmenu (bez nákladov na odstránenie alebo inštaláciu) 

15. Použi+e v komerčných priestoroch - kry+e záruky bude nasledovné: 

0-2 roky: 100 % podlahových výrobkov na výmenu + náklady na odstránenie alebo inštaláciu 

3-5 rokov: 50 % podlahových výrobkov na výmenu (bez nákladov na odstránenie alebo inštaláciu) 

Vylúčenia: 

1. Problémy v dôsledku vlhkos+, plesní, alkalických látok, hydrosta+ckého tlaku, rozťažnos+ a kontrakcia medzi 

lamelami/dlaždicami. 

2. Poškodenie v dôsledku vystavenia nadmernému teplu, chladu alebo suchu. (Odporúča sa, aby relaSvna vlhkosť v 

domácnos+ zostala počas celého roka v zdravom rozmedzí 30 – 60 %. Udržiavanie vlhkos+ v tomto rozsahu môže 

vyžadovať použi+e odvlhčovača alebo zvlhčovača v závislos+ od klima+ckých podmienok). 

3. Poškodenie spôsobené nepravidelnosťami v podklade, nesprávnou prípravou podkladu alebo nevhodným použiSm 

podkladových materiálov. 

4. Poškodenie spôsobené lepidlom alebo páskou, škvrnami, škrabancami, ryhami, škrabancami, prepichnu+ami, 

roztrhnu+ami, rezmi, priehlbinami, popáleninami, nehodami, nedostatkom správnych opierok nábytku; nesprávne 

skladovanie a manipulácia alebo nehoda, ako je požiar, povodeň (+ež netesnos+ vo vodovodnom potrubí, ako je 

pretečenie umývadiel alebo podobné poškodenie vodou) alebo zneužívanie. 



 

 

 

5. Strata lesku v priebehu času je v súlade s bežným opotrebovaním a nie je chybou. 

6. Výrobca neručí za to, že vinylové produkty sa budú zhodovať alebo ladiť s časťami interiéru ako nábytok, obloženie, 

skrinky, zábradlia atď. 

7. Nespokojnosť, problémy alebo poškodenie spôsobené použiSm nevhodných inštalačných nástrojov a/alebo 

materiálov. 

8. Nedodržanie pokynov na inštaláciu a pokynov na údržbu podľa odporúčaní výrobcom. Výrobca nemôže prevziať 

zodpovednosť za vhodnosť materiálu podlahy a sprievodné produkty pre každú jednotlivú inštaláciu, pretože výrobca  

nemá žiadnu kontrolu na správnu aplikáciu inštalátora. Ak má jednotlivý kus pochybnos+ o vzhľade alebo rozmeroch, 

inštalatér by ho nemal použiť. 

Výrobca opraví alebo vymení podlahu jedenkrát počas životnos+ záruky. 


