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Konstrukéna zaruka a zaruka vyrobcu na opotrebovanie

Vsetky podlahové produkty JCG su kryté celoZivotnou konstrukénou zarukou a limitovanou zarukou na opotrebenie.
JCG zaruduje, Ze kazdy z jeho podlahovych produktov spliiuje nasledovné akostné normy:

EN 685, EN427, EN428, EN672, EN430, EN14085, EN 433, EN669, EN 434, EN 13501-1, EN 717-1/2, EN 14041,
EN13893, EB12667, 1SO 140-8, EB14354, EN660-2, EN438, EN1815

Poskytujeme garanciu, zZe akost povrchu podlah sa neopotrebuje pocas obdobia pouZivania indikovaného pri konkrétnom vyrobku,
pod podmienkou normalneho obytného alebo komeréného pouzitia.

POUZITIE
DOMACE KOMERCNE KOMERCNE
RADA - - - —
B-selection 2 roky - -
TRADITION / lepené dlaZdice 10 rokov 5 rokov -
CORKLINE 10 rokov 5 rokov 5 rokov
CORKSTYLE 10 rokov 5 rokov 5 rokov
CORIUM 10 rokov 5 rokov -
HERITAGE 10 rokov 5 rokov -
PRINTCORK 15 rokov 10 rokov 5 rokov
DESIGN CORK 15 rokov 10 rokov 5 rokov

ZARUCNE PODMIENKY
uplatnenie naroku zaruky JCG podlieha dodrzaniu nasledujucich podmienok :

- zaruka plati od datumu kupy, ktory je uvedeny na spotrebitelskej fakture.

- zaruka je vystavena len kone¢nému uzivatelovi a obsahuje len schvaleny produkt .

- zaruka plati pre dlazdice a plavajuce podlahy pouzivané vyluéne vo vnatornych obytnych a komerénych priestoroch, ktoré
podliehaju normalnej prevadzke, mimo vlhkych alebo parnych priestorov, akymi su kipelne alebo sauny.

- do vlhkych priestorov sa zaruka vztahuje len na podlahy vhodné pre tento ucel, pripadne lepent dlazbu, pri pouZziti Specialnej

chémie na lepenie a povrchovu Upravu schvdlenu Jelinek Cork Group.

- zaruka proti opotrebovaniu sa obmedzuje na opotrebovanie povrchu podlahy alebo dlazdice. Opotrebovanie je charakterizované
ako 100% redukcia povrchovej naslapnej vrstvy. To musi byt oCividné a pokryvat minimalne 10% instalovanej podlahy. Redukcia
lesku alebo farby nie je povaZovana za opotrebovanie.

- zaruka je platna, len ak boli dodrZana spravna instalacia, Cistiace a opravné procesy.

Balenia podlah je potrebné skontrolovat pri prevzati. PoSkodeny obal, pripadne iné zjavné chyby je potrebné ihned reklamovat
u prepravcu / dodéavatela.

- Farebné odlisnost korkovych dlazdic ¢i lamiel nie je mozné reklamovat po pokladke.
- Pokladku podlahy je potrebné uskuto¢nit po stabilizacii 48h a pri teplote 18-22 °c
- Relativna vlhkost v miestnosti ma byt 45-60%.

- Zvla$t nevhodnd je vihkost pod 20% a teploty nad 27 °C.

- Podlaha sa instaluje len na rovny povrch

- Vlhkost podkladu musi byt v pripustnej norme a stabilizovana

- Zaznamy tychto hodnét musia byt uvedené v stavebnom denniku.
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VYNIMKY ZO ZARUKY

Vyslovne vynaté zo zaruky su nasledovné:

- chyby alebo poskodenie sposobené instaldciou ktora nie je vykonana v zhode s odporudcanymi instalacnymi postupmi. Niektoré
chyby, ako nasledok nespravnej instalacie, si zodpoveda vyhradne firma instalujlca podlahy./ alebo podlahar.

- nevhodny vyber produktu pre dané pouzivajuce podmienky podlahy

- praca na materiali inStalovanom so zrejmymi vizualnymi chybami.

- nespokojnost s farbou , odtieiom alebo zmenou struktdry vzoriek, varky, vystavenie slne¢nému svetlu alebo nahrady.

- poskodenie spdsobené nespravnou starostlivostou a ddrzbou.

- nesprdvna alebo neodporucand renovacia.

- neschvdlena modifikacia alebo oprava .

- poskodenie spdsobené vystaveniu nadbytocnej Ziare, chladu alebo suchu.

- ryhy, pokrivenie, zaspinenie alebo znicenie spdsobené polozkami takymi ako kolieskové korcule, ihlové podpatky, topanky na golf
alebo domace zvierata.

- poskodenie spdsobené Skvrnami, prasklinami, drazkami, Sichaniami, prerazeniami, zarezmi, ohorenim, poskodenie sp6sobené
nabytkom, nespravne uloZenie alebo iné, ako ohen, zaplavenie (tieZ deravd instalacia, potopenie alebo podobny vodny poskodenie)
alebo zIé zaobchadzanie .

- problémy spdsobené vihkom, plesfiou, chemickymi latkami alebo hydrostatickym tlakom.

- nehody, Zivel, zneufZitie alebo vyssia moc.

AKO REKLAMOVAT

OkamZite pisomne oznamit maloobchodnikovi, ktory tovar predal. Potrebné dodat doklad o kipe, ndzov vyrobku, uvedené mnozstvo
a investi¢né naklady. Predajca spise reklamacny protokol.

Ak su splnené naroky na reklamaciu, predajca oznami distributorovi JCG a presetrenie reklamacie bude bezodkladne vykonané

s vyrozumenim zakaznika najneskoér do 30 dni od oznamenia reklamacie.

Ak je vada, kaz overeny, distributor JCG dohovori opravu alebo nahradu defektnej podlahy, ak podlaha musi byt vymenen4,
vymenny material bude mat ten isty dizajn a farbu ako pévodny original. Ak originalna podlaha uz nie je dostupna, potom bude
dodany iny rovnocenny produkt. JCG vykona opravu, alebo doda ndhradu raz v priebehu Zivotnosti a zaruky podlahy.

Oprava alebo nahrada podlahového materidlu je vyhradny spésob opravy. Tato zaruka obsahuje cenu prace profesiondlnych
pracovnikov, alebo len ndahrady poskodenych lamiel podlah.

Nie je mozné vykonat Ziadne iné zaruky, vratane predajnosti alebo vhodnosti na urcity Ucel, vyslovne alebo predpokladane iny ako
ten uvedeny vnutri tejto zaruky.

Pripadné otazky tykajuci sa tejto limitovanej zaruky mozete smerovat k vasSmu predajcovi alebo na info@korok.sk



